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∆Ô EFQM, Â›Ó·È ÌË ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜
Î·È ·ÔÙÂÏÂ› ÁÈ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi 20 ¯ÚfiÓÈ·
ÎÔÌ‚ÈÎfi ÛËÌÂ›Ô Û˘Ó¿ÓÙËÛË˜ ÙˆÓ ¿ÚÈÛÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂˆÓ Î·È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÌÂ ‰ÈÂıÓ‹ ÚÔÛ·Ó·ÙÔ-
ÏÈÛÌfi, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ Î·È ÙÔÓ
ÎÏ¿‰Ô ÙÔ˘˜. ∆Ô EFQM, ÌÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi 700
Ì¤ÏË ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈ-
ÎÔ‡ Î·È ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ·ÓÙÏÂ› Î·È ÌÔÈÚ¿˙Â-
Ù·È ÌÂ Ù· Ì¤ÏË ÙÔ˘ ÙÈ˜ ∫·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜
¶Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ì¤Ûˆ ÚˆÙÔÔÚÈ·ÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹-
ÙˆÓ ÌÂ ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ·ÓÒÙ·ÙˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ·fi
ÔÏfiÎÏËÚÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ. ∆Ô EFQM Â›Ó·È Ô ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁfi˜ ÙÔ˘ ªÔÓÙ¤ÏÔ˘ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›-
·˜ EFQM (EFQM Excellence Model) Î·È ÙÔ˘
∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ µÚ·‚Â›Ô˘ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›-
·˜ (EFQM Excellence Award). 

∆Ô EFQM ÛÂ Î¿ıÂ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ¯ÒÚ· ‰È·ÙËÚÂ›
∂ıÓÈÎfi ∂Ù·›ÚÔ – National Partner Organization
(NPO) ÂÓÒ ÛËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ ÁÈ· ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÙÔÓ
Â›ÛËÌÔ ·˘Ùfi ÚfiÏÔ Î·Ù¤¯ÂÈ Ë ∂∂¢∂. 

∏ ∂ÏÏËÓÈÎ‹ ∂Ù·ÈÚ›· ¢ÈÔÈÎ‹ÛÂˆ˜
∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ (∂∂¢∂)

∏ ∂ÏÏËÓÈÎ‹ ∂Ù·ÈÚ›· ¢ÈÔÈ-
Î‹ÛÂˆ˜ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
(∂∂¢∂) È‰Ú‡ıËÎÂ ÙÔ 1962.
∂›Ó·È ÛˆÌ·ÙÂ›Ô ÌË ÎÂÚ‰Ô-
ÛÎÔÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· Ô˘
ÛÎÔfi ¤¯ÂÈ ÙË ‰È¿‰ÔÛË,
·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÚÔ‚ÔÏ‹
ÙˆÓ ·Ú¯ÒÓ, ÙˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ
Î·È ÙË˜ Ú·ÎÙÈÎ‹˜ ÙÔ˘ Û‡Á-
¯ÚÔÓÔ˘ management.∆·

Ì¤ÏË ÙË˜ Â›Ó·È ÓÔÌÈÎ¿ ÚfiÛˆ·, ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ Î·È ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤· Î·È Ê˘ÛÈÎ¿ ÚfiÛˆ· ·ÓÒÙ·Ù· Î·È ·ÓÒÙÂ-
Ú· ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙÈÎ¿ ÛÙÂÏ¤¯Ë, ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜, Î·ıË-
ÁËÙ¤˜ ¶·ÓÂÈÛÙËÌ›ˆÓ Î·È ÊÔÈÙËÙ¤˜.
™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ∂∂¢∂ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ¤ÓÙÂ πÓÛÙÈ-
ÙÔ‡Ù·, Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÙÔ Î·ı¤Ó· ÛÂ
ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙÔ˘ management Î·È
Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ÙÔÌÂ›˜, Ô˘ ·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·
ı¤Ì·Ù· ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜: ∆Ô
∂ÏÏËÓÈÎfi πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ Marketing (∂πª), ÙÔ ∂ÏÏËÓÈ-
Îfi πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ¢ÈÔÈÎ‹ÛÂˆ˜ (∂π√¢),
ÙÔ ∂ÏÏËÓÈÎfi πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ ¢ÈÔÈÎ‹ÛÂˆ˜ ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜
¶ÚÔ˚fiÓÙˆÓ & ÀËÚÂÛÈÒÓ (∂π¢π¶), ÙÔ ∂ÏÏËÓÈÎfi
πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ & ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ (∂π¶),
ÙÔ ∂ÏÏËÓÈÎfi πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ ª¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ ∞ÓıÚÒÈÓÔ˘
¢˘Ó·ÌÈÎÔ‡ (∂πª∞¢), o ∆ÔÌ¤·˜ ∞Ó¿Ù˘ÍË˜ °̆ Ó·È-
ÎÒÓ ª¿Ó·Ù˙ÂÚ & ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÒÓ (∆√°ª∂), Ô
∆ÔÌ¤·˜ ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ & ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
(∆√ª¢¢∞), Ô ∆ÔÌ¤·˜ ∏ÁÂÛ›·˜ (∆∏°∂) Î·È Ô ∆ÔÌ¤-
·˜ ∂Ù·ÈÚÈÎÒÓ ÀÔı¤ÛÂˆÓ (∆∂À¶). 

∆Ô ªÔÓÙ¤ÏÔ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ 
EFQM Excellence Model

…∞Ó·Î·Ï‡„ÙÂ ÙÔ Ì˘ÛÙÈÎfi ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ·fi
30.000 ÎÔÚ˘Ê·›ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ

¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÙÔ ÈÔ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi Ï·›ÛÈÔ ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË
ÙÔ ÔÔ›Ô ¤¯ÂÈ ‹‰Ë ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ› ·fi ÙÔ˘˜ 15 ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜
Î·È ¿ÏÏÔ˘˜ 30.000 ÌÂÁ¿ÏÔ˘˜ Î·È ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›Ô˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÛÂ
ÔÏfiÎÏËÚË ÙËÓ ∂˘ÚÒË. ∞ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ Â›‰Ô˜, ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜, ÙË ‰ÔÌ‹
‹ ÙËÓ ˆÚÈÌfiÙËÙ·, ÙÔ ∂˘Úˆ·˚Îfi ªÔÓÙ¤ÏÔ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜
EFQM ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· Ú·ÎÙÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô Ô˘ ‚ÔËı¿ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
Ó· ÂÓÙÔ›ÛÔ˘Ó Ù· ÈÛ¯˘Ú¿ ÙÔ˘˜ ÛËÌÂ›· Î·È ÙÈ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ Ô˘ ÂÈ‰¤¯ÔÓÙ·È
‚ÂÏÙ›ˆÛË. ∆Ô ªÔÓÙ¤ÏÔ ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ·fi ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
ÌÂ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜.

∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¿, ÌÔÚÂ› Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ˆ˜:

> ¤Ó· ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ·˘Ùfi-·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜

> Ì¤ÛÔ ™˘ÁÎÚÈÙÈÎ‹˜ ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ (Benchmarking) ÌÂ ¿ÏÏÂ˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜

> Ô‰ËÁfi˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÓÙÔÈÛÌfi ÂÚÈÔ¯ÒÓ Ô˘ ÂÈ‰¤¯ÔÓÙ·È ‚ÂÏÙ›ˆÛË

> ‚¿ÛË ÁÈ· ¤Ó· ÎÔÈÓfi ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÏÂÍÈÏfiÁÈÔ Î·È ÙÚfiÔ ÛÎ¤„Ë˜

> ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ‰ÔÌ‹˜ ÙÔ˘ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜

∆· ∂›Â‰· 
∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜
EFQM Levels of Excellence

™Ùfi¯Ô˜: ∏ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜…

√ ıÂÛÌfi˜ ÙˆÓ ∂È¤‰ˆÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM Î·ÙÂ˘ı‡ÓÂÈ
ÌÂ ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓÔ ÙÚfiÔ ÚÔ˜ ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ˘„ËÏfiÙÂÚˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ
∞ÚÈÛÙÂ›·˜, ÎÈÓËÙÔÔÈÒÓÙ·˜ Î·È ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔÓÙ·˜ ÙË Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË
ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ∆·˘Ùfi¯ÚÔÓ·, ı¤ÙÂÈ ÔÚfiÛËÌ· Î·È ÂÈÛËÌ·›ÓÂÈ ÙË
‰È·ÚÎ‹ ÚfiÔ‰Ô Î·È ˆÚÈÌfiÙËÙ· ÛÙÔ˘˜ Û˘ÌÌ¤ÙÔ¯Ô˘˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ –ÙÔ
ÚÔÛˆÈÎfi, ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. ∂›ÛË˜, ı¤ÙÂÈ ÛÙÔ
Â›ÎÂÓÙÚÔ ÙÔ˘ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙÔ˜ ÙË Ì¿ıËÛË Î·È ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË.

À¿Ú¯Ô˘Ó ÙÚ›· ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿ Â›Â‰· ¢È¿ÎÚÈÛË˜ ‚¿ÛÂÈ ÙÔ˘ ªÔÓÙ¤ÏÔ˘

∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM:

> ¢¤ÛÌÂ˘ÛË ÛÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›· (Committed to Excellence)

> ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÁÈ· ÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›· 
(Recognised for Excellence)

> µÚ·‚Â›Ô ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM
(EFQM Excellence Award)

HÁÂÛ›·

ÕÓıÚˆÔÈ

™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹

™˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜
& ¶fiÚÔÈ

¢È·‰ÈÎ·Û›Â˜
¶ÚÔ˚fiÓÙ· &
ÀËÚÂÛ›Â˜

∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·
∞ÓıÚÒˆÓ

∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·
¶ÂÏ·ÙÒÓ

∫ÔÈÓˆÓÈÎ¿
∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·

∫‡ÚÈ·
∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·

¶POΩ¶O£E™EI™ A¶OTE§E™MATA

ª∞£∏™∏,  ¢∏ªπ√Àƒ°π∫√∆∏∆∞ & ∫∞π¡√∆√ªπ∞



¶ÈÛÙÔÔÈËÌ¤Ó· ∂Î·È‰Â˘ÙÈÎ¿ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· EFQM

™Ùfi¯Ô˜ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜

∆Ô ÚÒÙÔ Â›Â‰Ô ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ¶ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ "Committed 
to Excellence" Â›Ó·È Û¯Â‰È·ÛÌ¤ÓÔ ÁÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ‹ Î·È
ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ Ô˘ ÌfiÏÈ˜ ÍÂÎÈÓÔ‡Ó ÙÔ Ù·Í›‰È ÙÔ˘˜
ÚÔ˜ ÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›·. √È ÂÎ·È‰Â˘Ì¤ÓÔÈ
Validators ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ˘Ô„‹ÊÈˆÓ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÛÂ ·˘Ùfi ÙÔ Â›Â‰Ô. √È Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ
ÏËÚÔ‡Ó Ù· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ·Ú·Î¿Ùˆ Î·È
Î·ÙfiÈÓ ÂÈÙ˘¯›·˜ ÛÙÈ˜ ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜, ı· Ï¿‚Ô˘Ó ÙÔ Â›ÛËÌÔ
ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi Validator ·fi ÙÔ EFQM Î·È ı· ÏËÚÔ‡Ó ÙÈ˜
Ù˘ÈÎ¤˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÓÂÚÁÔÔ›ËÛË ÙË˜ È‰ÈfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘
Validator ÁÈ· ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· "Committed to Excellence".

™Â ÔÈÔ˘˜ ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È

∆Ô ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ·˘Ùfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ
ÛÙÂÏ¤¯Ë ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ÂÈı˘ÌÔ‡Ó Ó· ÂÓÙÚ˘Ê‹ÛÔ˘Ó ÛÙË
ºÈÏÔÛÔÊ›· ÙË˜ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ ÁÈ· ÚÔÛˆÈÎ‹
ÙÔ˘˜ ÂÍ¤ÏÈÍË ‹ ·ÎfiÌ· Î·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ‚¤ÏÙÈÛÙˆÓ
Ú·ÎÙÈÎÒÓ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË fiÔ˘ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È. ∂›ÛË˜
ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ÂÓÂÚÁÔÔÈËıÔ‡Ó Û·Ó
ÂÈÎ˘ÚˆÙ¤˜ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ "EFQM
Committed to Excellence – ¢¤ÛÌÂ˘ÛË 
ÛÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›·"

™˘ÓÔÙÈÎfi ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ·

> ∞Ó¿Ù˘ÍË ÂÓÈ·›·˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÙˆÓ Û˘ÌÌÂÙÂ¯fiÓÙˆÓ ÁÈ· ÙË
‰È·‰ÈÎ·Û›· ¢¤ÛÌÂ˘ÛË˜ ÛÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›· ÛÙÔ
Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÙˆÓ ∂È¤‰ˆÓ
∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ ÙÔ˘ EFQM

> ¢¤ÛÌÂ˘ÛË ÛÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›· – ¢È·‰ÈÎ·Û›·
ÂÈÎ‡ÚˆÛË˜

> ∫·Ù·ÓfiËÛË ÙÔ˘ ÚfiÏÔ˘ ÙÔ˘ ∂ÈÎ˘ÚˆÙ‹ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›·

> ™˘ÓÂÓÙÂ‡ÍÂÈ˜ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÔÌ¿‰ˆÓ Û˘˙‹ÙËÛË˜

> ™˘ÌÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÂÈÎ‡ÚˆÛË˜ (Validation Report)

> ¶ÚÔÊÔÚÈÎ‹ ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜

> ∞fiÎÙËÛË ÂÌÂÈÚ›·˜ ÛÂ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÂÚÁ·ÏÂ›· Î·È ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜
·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜

> ∞Ó¿Ù˘ÍË ÔÈÎÂÈfiÙËÙ·˜ ÌÂ ÙÔ ‚ÔËıËÙÈÎfi ˘ÏÈÎfi
ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË˜ & ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ 

¢È¿ÚÎÂÈ·: 16 ÒÚÂ˜

∞Ó·Î·Ï‡ÙÔÓÙ·˜ ÙÔ ªÔÓÙ¤ÏÔ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM 

“¢ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÙÂ

¶¿ıÔ˜ Î·È ¢¤ÛÌÂ˘ÛË...”

™Ùfi¯Ô˜ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜

∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· ·˘Ùfi ‰›ÓÂÈ ÙËÓ Â˘Î·ÈÚ›· ÛÙÔ˘˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜
Ó· ·Ó·Î·Ï‡„Ô˘Ó Ò˜ ÙÔ ªÔÓÙ¤ÏÔ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜
∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM ÌÔÚÂ› Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ Û·Ó ¤Ó· Ú·ÎÙÈÎfi
ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ·˘Ùfi-·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÁÈ· ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜
ÙÔÌ¤· ‹ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ‚ÂÏÙÈÒÓÔÓÙ·˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ Ù·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Î·È ÙËÓ ·fi‰ÔÛ‹ ÙÔ˘˜.

™Â ÔÈÔ˘˜ ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È

∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È ÛÂ ÛÙÂÏ¤¯Ë Ô˘ ÂÈı˘ÌÔ‡Ó Ó·
ÂÊ·ÚÌfiÛÔ˘Ó ÙÔ ªÔÓÙ¤ÏÔ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM
ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ fiÔ˘ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙÈ˜
Î·ıËÌÂÚÈÓ¤˜ ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ÛÙÔÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÎfiÛÌÔ.

™˘ÓÔÙÈÎfi ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ·

> ¶·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙÔ˘ ªÔÓÙ¤ÏÔ˘ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜
EFQM - ∫·Ù·ÓfiËÛË ‚·ÛÈÎÒÓ ·Ú¯ÒÓ & ÂÓÓÔÈÒÓ

> ™˘Ì‚·ÙfiÙËÙ· ÙÔ˘ ªÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÌÂ ¿ÏÏ· ÂÚÁ·ÏÂ›· ÙÔ˘
Management (.¯. Balanced Scorecard, ISO 9000, 
ISO 14000, Six Sigma Î.·)

> ∞Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ £ÂÌÂÏÈˆ‰ÒÓ ∞Ú¯ÒÓ ÙË˜ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜
∞ÚÈÛÙÂ›·˜ (Fundamental Concepts of Excellence)

> √Ê¤ÏË ÙË˜ ·˘Ùfi-·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ 

> ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ÛÙË Ì¤ıÔ‰Ô RADAR (Results – Approach –
Deployment – Assessment & Review)

> ¶·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ EFQM Levels
of Excellence - ∂›Â‰· ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM 

¢È¿ÚÎÂÈ·: 8 ÒÚÂ˜

¶ÈÛÙÔÔÈËÌ¤ÓË ∂Î·›‰Â˘ÛË Validator ÁÈ· ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ·
"EFQM Committed to Excellence – 
¢¤ÛÌÂ˘ÛË ÛÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›·"



™Ùfi¯Ô˜ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜

∆Ô ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ·˘Ùfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· ‰›ÓÂÈ ÙËÓ Â˘Î·ÈÚ›· ÛÙÔ˘˜
Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ‰ÂÍÈÔÙÂ¯Ó›Â˜ Î·È ÙÈ˜
ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹
·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÂ ÂÍÂÏÈÁÌ¤ÓÔ
Â›Â‰Ô ˆÚÈÌfiÙËÙ·˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ˘ÂÚÔ¯‹˜. ∆Ô
ÚfiÁÚ·ÌÌ· ¤¯ÂÈ Û¯Â‰È·ÛÙÂ› ·fi ÙÔ EFQM Î·È ‚·Û›˙ÂÙ·È
ÛÙËÓ ÂÌÂÈÚ›· Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi µ¤ÏÙÈÛÙÂ˜ ¶Ú·ÎÙÈÎ¤˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙË˜ ·ÓÒÙ·ÙË˜ ¢È¿ÎÚÈÛË˜ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡
µÚ·‚Â›Ô˘ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM. ∂ÈÏ¤ÔÓ,
ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙÔ˘˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ ÚÔËÁÌ¤ÓË ÁÓÒÛË ÙÔ˘
ªÔÓÙ¤ÏÔ˘ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM Î·È ÙË˜
ÌÂıfi‰Ô˘ ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ RADAR ÂÓÒ ·ÔÙÂÏÂ› ‰˘Ó·Ùfi
ÍÂÎ›ÓËÌ· ÁÈ· fiÛÔ˘˜ ÂÈı˘ÌÔ‡Ó Ó· ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÔ˘Ó ÛÂ
ÂÎ·›‰Â˘ÛË ∞ÍÈÔÏÔÁËÙÒÓ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ µÚ·‚Â›Ô˘
∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ ÛÙÔ EFQM. √È Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ ÔÈ
ÔÔ›ÔÈ ÏËÚÔ‡Ó Ù· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È
·Ú·Î¿Ùˆ Î·È Î·ÙfiÈÓ ÂÈÙ˘¯›·˜ ÛÙÈ˜ ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜, ı· Ï¿‚Ô˘Ó
ÙÔ Â›ÛËÌÔ ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÁÈ· Assessors ·fi ÙÔ EFQM Î·È
ı· ÏËÚÔ‡Ó ÙÈ˜ Ù˘ÈÎ¤˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ
ÂÓÂÚÁÔÔ›ËÛË ÙË˜ È‰ÈfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ European Assessor ÁÈ· ÙÔ
ÚfiÁÚ·ÌÌ· "Recognised for Excellence". 

¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÔÈ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜:

> £· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘Ó ÛÂ ‚¿ıÔ˜ ÙÈ˜ Ù˘¯¤˜ ÙÔ˘ ªÔÓÙ¤ÏÔ˘
∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM Î·È ÙË˜ ÌÂıfi‰Ô˘
‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ RADAR ·fi ÂÈÎÂÊ·Ï‹˜ ·ÍÈÔÏÔÁËÙ¤˜ ÙÔ˘
ıÂÛÌÔ‡ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Î·È ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘Ó Î·È Ù· ‰‡Ô
ÌÂ ÂÈÙ˘¯›·

> £· ·Ó·Ù‡ÍÔ˘Ó ‚·ÛÈÎ¤˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ·ÍÈÔÏÔÁËÙ‹ Ì¤Û· ·fi
Ú·ÎÙÈÎ‹ ÂÍ¿ÛÎËÛË

> £· Ï¿‚Ô˘Ó ÚÔÛˆÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ˘„ËÏÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘
·fi ÂÎ·È‰Â˘Ù¤˜ ÌÂ ÌÂÁ¿ÏË ÂÌÂÈÚ›· Ô˘
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÂ fiÏË ÙËÓ ∂˘ÚÒË 

> £· ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ Â˘Î·ÈÚ›· Ó· ‰È‰·¯ıÔ‡Ó ·fi ÙÔ˘˜
˘fiÏÔÈÔ˘˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi
‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÂÈ‰ÈÎfiÙËÙÂ˜ Î·È Â›Â‰· ÂÌÂÈÚ›·˜

> £· ·Ó·Ù‡ÍÔ˘Ó ÙÈ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ÙË ÁÓÒÛË Ô˘
··ÈÙÂ›Ù·È ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÂˆÓ ÌÂ ‰È¿ÊÔÚ·
Â›Â‰· ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·˜

™Â ÔÈÔ˘˜ ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È

AÂ˘ı‡ÓÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ÛÙÂÏ¤¯Ë ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘
·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ·ÓÔ‰ÈÎ‹ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹ ÔÚÂ›· ‹ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È
ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÛÂ Ì¤ÛÔ Â›Â‰Ô management. ∂ÈÏ¤ÔÓ
ÚÔÛfiÓÙ· ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È Ë Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· ÛÂ ¯ÒÚÂ˜
ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ Î·ıÒ˜ Î·È Ë ÁÓÒÛË Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
‰ÈÔ›ÎËÛË˜. √ ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ ·ÍÈÔÏÔÁËÙ‹ ÛÂ ·˘Ùfi ÙÔ Â›Â‰Ô
··ÈÙÂ› ¿ÚÈÛÙÂ˜ ‰È·ÚÔÛˆÈÎ¤˜ Î·È ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¤˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜
ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ‰¤ÛÌÂ˘ÛË ÁÈ· ¤ÁÎ·ÈÚË Î·È Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹
‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘.

™˘ÓÔÙÈÎfi ¶ÚfiÁÚ·ÌÌ·

> ∂ÍÔÌÔ›ˆÛË ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ µÚ·‚Â›Ô˘
∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘
Recognised for Excellence in Europe

> ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ªÔÓÙ¤ÏÔ˘ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜
∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM

> ª¤ıÔ‰Ô˜ RADAR, ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Î·È Ú·ÎÙÈÎ‹ ¿ÛÎËÛË

> ∫·Ù·ÓfiËÛË Î·È ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙˆÓ
˘Ô„‹ÊÈˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ 

> ∂ÓÙÔÈÛÌfi˜ ‚·ÛÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ / ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÚÔ˜
·ÍÈÔÏfiÁËÛË 

> ™˘Ó¿ÓÙËÛË ÔÌÔÊˆÓ›·˜ ÌÂ ÙËÓ ÔÌ¿‰· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜
(consensus meeting) 

> ∆Â¯ÓÈÎ¤˜ Î·È ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·Ù¿ ÙËÓ ∂ÈÙfiÈ· ∂›ÛÎÂ„Ë (site visit)

> ¶ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· Î·È ·Ú¿‰ÔÛË ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜
·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË˜ (feedback report)

√È Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È ‚¿ÛÂÈ ÙË˜ Â›‰ÔÛ‹˜ ÙÔ˘˜
Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÙË˜
ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›·˜ ÙÔ˘˜ ÚÈÓ ·fi ÙËÓ ¤Ó·ÚÍË. ŸÏË Ë ÔÌ·‰ÈÎ‹
ÂÚÁ·Û›· Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ
¤Ó· case study, ÁÈ· ÙÔ ÔÔ›Ô ··ÈÙÂ›Ù·È ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›·
(‰È¿ÚÎÂÈ·˜ ÂÚ›Ô˘ 15-20 ˆÚÒÓ) ·fi ÙÔ˘˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜
ÚÈÓ ÙËÓ ¤Ó·ÚÍË ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜. √È Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜
Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÂÁÎ·›Úˆ˜ ·fi ÙËÓ ∂∂¢∂ (Î·Ù¿ ÙËÓ ˘Ô‚ÔÏ‹ ÙË˜
·›ÙËÛË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜), ÚÈÓ ÙËÓ ¤Ó·ÚÍË ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜,
ÙÔ Case Study Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¤˜ Ô‰ËÁ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ
ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ÙÔ˘˜. 

∂ÈÏ¤ÔÓ, ÔÈ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ¤ÓÙ˘Ô ÙÔ ÔÔ›Ô
ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÈ ÌÂ ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈ· ÙÔ ÂÈı˘ÌËÙfi ÚÔÊ›Ï Î·È ÙÈ˜
ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ∞ÍÈÔÏÔÁËÙÒÓ.

¢È¿ÚÎÂÈ·: 22 ÒÚÂ˜

European Assessor Training (Assessed Version)
¶ÈÛÙÔÔÈËÌ¤ÓË ∂Î·›‰Â˘ÛË ∞ÍÈÔÏÔÁËÙÒÓ ÁÈ· ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ·
"EFQM Recognised for Excellence"

“™¯Â‰È¿ÛÙÂ Î·È ∫·Ù·ÁÚ¿„ÙÂ 

ÙËÓ ¶ÚfiÔ‰fi Û·˜...”



∫ÚÈÙ‹ÚÈ· ÂÈÏÔÁ‹˜ Û˘ÌÌÂÙÂ¯fiÓÙˆÓ

∏ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÛÙÔ ªÔÓÙ¤ÏÔ
∂È̄ ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ "EFQM" Â›Ó·È ˘Ô¯ÚÂˆÙÈÎ‹
ÁÈ· ÙÔ˘˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂÈı˘ÌÔ‡Ó Ó·
Û˘ÌÌÂÙ¿Û¯Ô˘Ó ÛÙËÓ ¶ÈÛÙÔÔÈËÌ¤ÓË ∂Î·›‰Â˘ÛË
Validator ‹/Î·È European Assessor.

°È· ÙËÓ ÈÛÙÔÔÈËÌ¤ÓË ÂÎ·›‰Â˘ÛË European

Assessor/Validator fiÏÔÈ ÔÈ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ ı· Ú¤ÂÈ 

Ó· ÏËÚÔ‡Ó Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ ÎÚÈÙ‹ÚÈ·:

> ∞Ô‰Â‰ÂÈÁÌ¤ÓË ÙÂÙÚ·ÂÙ‹ ÂÌÂÈÚ›· ÛÂ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹
ı¤ÛË ÛÂ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi

> ™ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Ô˘ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È Ó· ¤¯Ô˘Ó
ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ› ÌÔÓÙ¤Ï· & Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÔÈfiÙËÙ·˜ 
(.¯. ISO 9000, ISO 14000 Î.·), ‹ Ó· ¤¯Ô˘Ó
Û˘ÌÌÂÙ¿Û¯ÂÈ ÛÙ· ∂›Â‰· ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜
∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM

> ¡· ¤¯Ô˘Ó ·Ú·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÂÈ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿
ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÁÈ· ÙÔ ªÔÓÙ¤ÏÔ
∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ - EFQM Â›ÙÂ ÛÙËÓ ∂∂¢∂
Â›ÙÂ ÛÙÔ EFQM (ÔÈ ÂÓ‰È·ÊÂÚfiÌÂÓÔÈ ı· Ú¤ÂÈ Ó·
ÚÔÛÎÔÌ›ÛÔ˘Ó ÛÙËÓ ∂∂¢∂ ·Ô‰ÂÈÎÙÈÎfi
·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ Â›ÛËÌÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡
ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ EFQM Î·È ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË˜ ÁÓÒÛË˜
ÙÔ˘ ªÔÓÙ¤ÏÔ˘ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM)

> ¡· ¤¯Ô˘Ó Î·Ï‹ ÁÓÒÛË ÙË˜ ∞ÁÁÏÈÎ‹˜ ÁÏÒÛÛ·˜

ŸÏÂ˜ ÔÈ ·ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó·
Û˘ÓÔ‰Â‡ÔÓÙ·È ·fi ‚ÈÔÁÚ·ÊÈÎfi ÛËÌÂ›ˆÌ·. 

∞Í›˙ÂÈ Ó· ÛËÌÂÈˆıÂ› ˆ˜ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ·

ÙˆÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ Û˘Ì‚¿Ï-

ÏÔ˘Ó ÌÂ ÙË ·ÚÔ˘Û›· ÙÔ˘˜ Î·È ÙË ÌÂÙ¿‰ÔÛË

ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ ·fi ÙË ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· ÙÔ˘˜,

ÂÈÎÂÊ·Ï‹˜ ·ÍÈÔÏÔÁËÙ¤˜ ÙÔ˘ ıÂÛÌÔ‡ EFQM

Levels of Excellence.

µÂÏÙÈÒÛÙÂ ÙËÓ ∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ¿ Û·˜ Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›·
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§. πˆÓ›·˜ & π·Îˆ‚¿ÙˆÓ 200, 111 44 ∞ı‹Ó·
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